2.5

RELACJE Z OTOCZENIEM

Dostosowujemy kanaty komunikacji, sposéb prezentaciji
danych oraz miejsce i czas do potrzeb kazdej grupy

interesariuszy.

[3-3] W Grupie ONDE zakres naszych ustug jest sze-
roki — szerokie jest tez grono naszych interesariuszy. Od
naprawde matych spotecznosci lokalnych, po ogromne
korporacje finansowe — spotykamy sie grupami, na ktére
wptywamy i tymi, ktére wptywajg na nas. Bez wzgledu
jednak na to, z kim rozmawiamy pamietamy, ze dobra
i uczciwa komunikacja to réwniez wartosé, ktdéra buduje
marke Grupy ONDE. Nigdy nie byliSmy tez oddani idei biu-
rokracji. Aby dowiedzie€ sie czegos o ONDE, albo przeka-
za¢ nam informacje zwrotng nie wymagamy — chyba, ze
jest to absolutnie niezbedne — wypetniania specjalnych
formularzy, sktadania urzedowych pism ani zdobywa-
nia zaswiadczen. Drzwi w naszych spdétkach sg zawsze

otwarte (w godzinach pracy). Zapraszamy.

[2-29] Nasze relacje z otoczeniem budujemy w sposadb,
ktéry zapewnia adekwatnos$€ tematdw i zrozumienie tego,
co chcemy powiedzieé¢. Dostosowujemy kanaty komuni-
kacji, sposdéb prezentacji danych oraz miejsce i czas do
potrzeb kazdej grupy interesariuszy. Organizujemy spo-
tkania w naszej siedzibie, ale jezdzimy tez ,,na miejsce”,
choéby po to, aby porozmawiaé o farmach solarnych czy

wiatrowych z mieszkancami w lokalnej remizie OSP.

ONDE to spétka gietdowa, a to naktada na nig okreslo-
ne obowigzki sprawozdawcze i informacyjne. Na stronach
internetowych spdétki regularnie pojawiajg sie rzetelne
raporty biezace i okresowe, raz na kwartat organizowane
sg spotkania wynikowe, a Walne Zgromadzenia sg zwo-

tywane co najmniej raz do roku.



)

Nie moéwimy zawsze i kazdemu tego, co
chce ustyszeé. Ale zawsze méwimy tak, aby
by¢ zrozumianymi. Dla inwestoréw mamy
prezentacje petne wskaznikéw i liczb, dla
klientéw — oferte, ktéra jasno mowi, jak
mozemy im pomaoc, a dla mieszkarncéw
zainteresowanych planami budowy OZE,
petng empatii komunikacje rozwiewa-
jgcg ich watpliwosci. Przede wszystkim
jednak — w kazdym przypadku — uwaznie
stuchamy tego, co mdéwig inni. Wychodzi-
my z zatozenia, ze zdanie interesariuszy
to najcenniejsza informacja zwrotna dla
organizacji, ktérg mozna wykorzystac, aby
stac sie lepszg firmg w przysztosci.

[2-25] Staramy sie rowniez jak najpetniej przekazac
otoczeniu informacje o bezpieczenstwie srodowisko-
wym naszych inwestycji. Na kazdej budowie montujemy
widoczne z zewnatrz tablice informacyjne BHP i OS oraz
oznakowania srodowiskowe. Udostepniamy tez kontakty
do pracownikdw, ktdérzy sg uprawnieni do reprezento-
wania spotki w sprawach Z5Z7 i standardu EMAS — dla
uproszczenia tej komunikacji stworzyliSmy jeden adres

mailowy srodowisko@onde.pl.

Wptyw naszych buddéw na lokalne srodowisko zmniej-

szamy m.in. poprzez:

zabezpieczenia przed pyleniem i erozjg wietrzna,
utwardzanie gtownych czesci funkcyjnych placu
budowy,

ograniczenie predkosci pojazddw poruszajgcych sie
po placu budowy,

geowtdkniny na ogrodzeniach, ktére dodatkowo po-
lewane wodg stanowig skuteczng bariere dla pytu,
maksymalne ograniczenie czasu trwania odstonie-
cia powierzchni narazonej na erozje wietrzna,
zageszczanie mechaniczne lub obsiewanie terenu
szybkorosnacg roslinnoscia,

Wybdér metod ograniczajgcy oddziatywania na sg-
siadujgce z budowg budynki,

montaz barier dzwiekochtonnych,

zabezpieczenia elementéw cennych przyrodniczo,
drzew i krzewdw,

jedynie zgodna z pozwoleniami wycinke drzew po
wczesniejszym zweryfikowaniu przez ornitologa
braku siedlisk ptakdw,

ograniczenie sptywu wod na sgsiednie dziatki,
stworzenie barier dla ptazdéw i innych matych zwie-
rzat oraz minimalizacje strat w populacji podczas
prac budowlanych,

szczelne miejsca do mycia betonowozdéw i pomp
do betonu,

mycia kot pojazddw i maszyn opuszczajgcych teren

budowy zamknietym obiegiem wody.

Wszystkie te dziatania pozwalajg minimalizujg liczbe

skarg od spotecznosci lokalnej oraz interwencji zewnetrz-

nych stuzb powotanych do ochrony srodowiska.

DOBRA PRAKTYKA

[413-1] PrzeprowadziliSmy ocene minimalizacji
wptywu naszej pierwszej wtasnej inwestycji —
budowe farm fotowoltaicznych Cyranka — na
spotecznosc lokalng. W efekcie zmieniliSmy tra-
se linii kablowych Sredniego napiecia, aby popro-
wadzi€ je trasa alternatywng — przez pola, a nie
przez Srodek miasta Gizycko. Budowa linii w pier-
wotnym ksztatcie spowodowataby dtugotrwate
problemy komunikacyjne, gtdbwnej drogi dojazdo-
wej i w Gizycku i utrudnienia dla mieszkancow.
Zastosowanie przewiertéw oraz rur ostonowych
przy budowie linii zminimalizowato czas trwania

ewentualnych ucigzliwosci.




DOBRA PRAKTYKA

[413-1] Organizujemy wtasne i wspieramy

inicjatywy pracownikéw dotyczgcych ochrony

Srodowiska.

Budowa S3 w ramach realizowanych inicja-
tyw Srodowiskowych zrealizowany zostat
W porozumieniu z nadlesnictwem pasnik
dla zwierzyny dziko zyjacej znajdujgcych sie
wokoét nowo budowanej trasy S3,

Na przetomie marca — kwietnia 2023 zo-
stanie zrealizowana zaplanowana aktyw-
nos¢ w porozumieniu ichtiobiologiem —
zarybienie rzeki Bébr,

Na WMB w Toruniu wykonano karmnik i do-
konano nasadzenia 14 drzew,

Pracownicy WMB realizowali zbiérke sSmieci
z przylegtego terenu leSnego wzdtuz dro-
gi i trasy rowerowej przy ul. tukasiewicza
w Toruniu w ramach akcji sprzatania sSwiata,
FW Rabin dziatania edukacyjne w tematy-
ce srodowiskowej w szkole podstawowej

w Rabinie,

[2-29] [413-1] Gtéwne metody dialogu i komunikacji z interesariuszami oraz ich angazowania

Interesariusze

Partnerzy biznesowi (klienci)
= jnwestorzy,
m potencjalni klienci

Gtéwne metody dialogu, komunikacji i angazowania

Spotykamy sie osobiscie i online.

Dbamy o biezgcg pisemng i ustng komunikacje.

Przyktadamy wage do zwiekszania Swiadomosci klientéw w zakresie BHP i ochrony
Srodowiska przez informowanie o naszej Polityce Z5Z7.

Aktualizujemy strone www i jestesmy aktywni w mediach spotecznosciowych.

Podwykonawcy

Spotykamy sie osobiscie i online.

Dbamy o biezgcg pisemng i ustng komunikacje.

Przyktadamy wage do zwiekszania Swiadomosci partneréw biznesowych w zakresie BHP

i ochrony sSrodowiska przez informowanie o naszej Polityce ZSZ.

Zapewniamy udziat w szkoleniach informacyjnych w zakresie BHP i ochrony Srodowiska

i dodatkowych inicjatywach (np. Tydzierh bezpieczenstwa).

Konsultujemy z podwykonawcami funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
ONDE i jesteSmy stale otwarci na propozycje usprawnien.

Przekazujemy podwykonawcom dodatkowe materiaty informacyjne, dotyczace wtasciwych
postaw i bezpieczenstwa na budowie.

Na stronie www zamieszczamy informacje o standardach wspdtpracy z podwykonawcami.
Aktualizujemy strone www i jestesmy aktywni w mediach spotecznosciowych.

Pracownicy

®= obecni pracownicy

» kadra zarzadzajgca

®m potencjalni pracownicy

Zapewniamy stale otwartg, obustronng komunikacje miedzy kadrg zarzgdzajgca, tacznie

z Zarzadem, a pracownikami — prowadzimy ,,polityke otwartych drzwi”, na biezaco
kontaktujemy sie telefonicznie i mailowo.

Organizujemy szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz jesteSmy otwarci na propozycje szkolen
kierowane przez pracownikéw. Dbamy o szkolenia z zakresu komunikacji — przede wszystkim
kadry zarzgdzajacej, ktéra zapewnia dobre praktyki w statym dialogu z pracownikami.
Organizujemy spotkania integracyjne — ogélnofirmowe (co najmniej raz do roku) lub zespotowe.
Konsultujemy z pracownikami funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzgadzania ONDE

i jeste$my stale otwarci na propozycje usprawnien.

Na biezaco badamy satysfakcje z procesu rekrutacji i onboardingu i analizujemy wyniki
iloSciowo i jakosSciowo.

= Prowadzimy rozmowy rozwojowe.
= Co roku proponujemy udziat w programie stazowym z perspektywag zatrudnienia.
m Uczestniczymy w targach pracy osobiscie i online.
m Zamieszczamy aktualne ogtoszenia o wakatach na stronie www oraz serwisach rekrutacyjnych.
Dostawcy m Spotykamy sie osobiscie i online.
= Dbamy o biezgcg pisemng i ustng komunikacje.
Spotecznosci lokalne = Organizujemy spotkania z wtadzami i mieszkaricami gminy.
» bezposredni sasiedzi firmy = Organizujemy punkty informacyjne na budowach.
i inwestycji realizowanych przez m Zbieramy skargi i wnioski mieszkarncdw, jesli sie takie pojawig, oraz nimi zarzgdzamy.
ONDE = Prowadzimy dziatania edukacyjne, w tym kierowane do dzieci i mtodziezy.
®m przedstawiciele administraciji » Aktualizujemy strone www i jesteSmy aktywni w mediach spotecznosciowych.
samorzadowej
Srodowisko rynku kapitatowego » Zwotujemy Walne Zgromadzenia co najmniej raz do roku.
= akcjonariusze = Organizujemy spotkania wynikowe raz na kwartat.
= inwestorzy = Spotykamy sie indywidualnie i grupowo — osobiscie i online.
= analitycy = Przygotowujemy rzetelne i wyczerpujgce raporty biezgce i okresowe.
® instytucje rynku kapitatowego, = Dbamy o biezgcg pisemng i ustng komunikacije IR.
w tym GPW »  Aktualizujemy strone www i jestesmy aktywni w mediach spotecznosciowych.
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Interesariusze

Media (i liderzy opinii)

branzowe i tematyczne
ekonomiczne
regionalne i lokalne

Gtéwne metody dialogu, komunikacji i angazowania

Przygotowujemy kwartalne informacje o wynikach finansowych ONDE.

Dbamy o biezgcg pisemng i ustng komunikacje telefoniczng lub mailowa, w tym w formie
wywiadoéw z pr zedstawicielami Spétki.

Na biezgco przekazujemy najwazniejsze informacje z zycia Spdtki, np. o realizacjach projektéw
czy nowych kontraktach.

Aktualizujemy strone www i jestesmy aktywni w mediach spotecznosciowych.

Organizacje branzowe

Porozumienie dla
Bezpieczenstwa w Budownictwie
przy Okregowym Inspektoracie
Pracy w Bydgoszczy (PBB)

— aktywny cztonek

Polskie Stowarzyszenie Energetyki
Wiatrowej — aktywny cztonek
Polskie Stowarzyszenie
Magazynowania Energii — cztonek
Polskie Stowarzyszenie
Fotowoltaiki — aktywny cztonek
Polskie Stowarzyszenie
Energetyki Stonecznej — cztonek
Ogdlnopolska Izba Gospodarcza
Drogownictwa

— Przewodniczacy Rady Izby

woj. kujawsko-pomorskiego

Organizujemy konferencje z udziatem przedstawicieli stowarzyszen.

Uczestniczymy w wyznaczaniu wspoélnych standardéw BHP.

Wymieniamy wiedze i doswiadczenia na temat BHP

z innymi sygnatariuszami PBB.

Przekazujemy i otrzymujemy alerty dotyczgce wypadkdw i zdarzen potencjalnie wypadkowych.
Wymieniamy wiedze i doswiadczenia na temat OZE z pozostatymi cztonkami stowarzyszen

i bierzemy udziat w branzowych inicjatywach.

Beneficjenci programdw CSR ONDE

Angazujemy beneficjentéw w dziatania w ramach ONDE FLOW.

Bierzemy udziat we wtasnych lub odgdrnie organizowanych akcjach pomocowych.
Wspieramy druzyny sportowe oraz wydarzenia sportowe i kulturalne.

Wspieramy oddolne inicjatywy wolontariatu pracownikéw ONDE.

Dbamy o biezgcg pisemng i ustng komunikacje.

Aktualizujemy strony www ONDE oraz projektu ONDE FLOW i jesteSmy aktywni w mediach
spotecznosciowych.

uczelnie wyzsze
studenci i doktoranci

Srodowisko naukowe
| |
| |
| |

przedstawiciele srodowiska
naukowego

Co roku zapraszamy studentdéw na praktyki i programy stazowe, réwniez w ramach statej
wspotpracy z kilkoma polskimi uczelniami (por. pkt Praktyki i staze w Raporcie).
Organizujemy konferencje z udziatem przedstawicieli Srodowiska naukowego.

Dzielimy sie wiedzg z dziedziny OZE na zaproszenie studenckich két naukowych.
Uczestniczymy w targach pracy osobiscie i online.

Opinie kluczowych interesariuszy Grupy ONDE sg dla

Przygotowujgc nasz raport zrGwnowazonego rozwoju

Liczba respondentéw,

SreCiE ktérzy zaznaczyli, Rodzaj
oceny :
T ze Grupa Onde ma wptywu
wptyw na dany temat
Zmiany klimatyczne (np. emisja gazdéw cieplarnianych czy udziat energii 3,86 15 pozytywny
z odnawialnych Zzrédet energii w miksie energetycznym)
Pracownicy: warunki pracy, zdrowie i bezpieczernstwo pracownikdéw, well-being 3,71 N4 pozytywny
pracownikéw
Konsumenci i uzytkownicy kornicowi (np. odpowiedzialny marketing, 3,41 108 pozytywny
odpowiedzialna sprzedaz, jako$¢ obstugi)
Innowacyjnos$¢, przemyst, infrastruktura (w tym m.in. zréwnowazona 3,38 109 pozytywny
infrastruktura, zrbwnowazone innowacje i przemyst)
Wykorzystanie surowcdéw (np. wykorzystywanie zasobdéw odnawialnych 3,28 102 pozytywny
i nieodnawialnych)
Spotecznosci lokalne (np. dialog lub zaangazowanie w relacje ze 3,19 102 pozytywny
spotecznosciami, na ktére wptyw ma dziatalnos¢ organizaciji)
Pracownicy w tancuchu wartosci (np. poszanowanie praw cztowieka przez 3,18 100 pozytywny
podwykonawcoéw/ dostawcdédw Onde)
Zanieczyszczenia srodowiska (np. zanieczyszczenie powietrza, wody czy gleby) 31 98 pozytywny
Pracownicy: inne prawa pracownikdw (np. prywatnos$¢ pracownika w pracy, 2,88 92 pozytywny
incydenty zwigzane z prawami cztowieka wsréd pracownikéw czy strajki)
Pracownicy: rédwne szanse np. rownos¢ wynagrodzen miedzy kobietami 2,78 88 pozytywny
i mezczyznami

ganizacjach branzowych. W Grupie ONDE nalezymy do:

nas waznymi wskazéwkami przy podejmowaniu decyzji.
Aby nasz rozwdj pozostat zrbwnowazony, zarébwno w na-
szej codziennej dziatalnosci, jak i strategicznych planach
uwzgledniamy perspektywe i potrzeby naszego otocze-
nia. W oparciu o wyniki badan interesariuszy okresliliSmy
istotno$¢ réznych aspektdw naszej dziatalnosci dla zréw-

nowazonego rozwoju Grupy ONDE.

za 2022 rok przeprowadziliSmy ankiete wsrdd reprezen-
tantéw 16 kluczowych grup interesariuszy. Ocenie podda-
no wptyw Grupy ONDE na 18 zagadnien ESG. Respondenci
zostali poproszeni o oceng, czy nasza Grupa wptywa
na kazde z tych zagadnien, a jesli tak — to w jaki sposéb
(pozytywny/negatywny/neutralny). Najwazniejsze 10 te-

matdédw w ocenie interesariuszy to:

[2-28] Naszg wiedzg, doswiadczeniem i najlepszymi

praktykami dzielimy sie z rynkiem poprzez udziat w or-

m Porozumienia dla Bezpieczehstwa w Budownictwie
przy Okregowym Inspektoracie Pracy w Bydgoszczy
(PBB)

m Polskiego Stowarzyszenia Energetyki Wiatrowej

m Polskiego Stowarzyszenia Magazynowania Energii

m Polskiego Stowarzyszenia Fotowoltaiki

m Ogdlnopolskiej Izby Gospodarczej Drogownictwa

m Stowarzyszenie KLUB POLSKIE FORUM ISO 14000
— cztonek wspierajgcy

Nasze nagrody

Z satysfakcja przyjmujemy wyrazy uznania dla naszej
dziatalnosci od niezaleznych ekspertéw. W 2022 roku

mieliSmy przyjemno$¢ otrzymad:

Diamenty Forbes, w kategorii dla firm o przychodach

powyzej 250 mln zt. — zajeliSmy pierwsze miejsce w

wojewodztwie kujawsko-pomorskim oraz 15 miejsce

w Polsce.

Znak ,Made in Torun” dla firm cechujgcych sie naj-

wyzsza jakoscia.

ZajeliSmy tez drugie miejsce w konkursie Buduj Bez-

piecznie dla budowy drogi S3.



2 u 6 Umowy sponsoringowe tgczg nas od lat z dwoma klubami:
DZlALALNOSC zuzlowcami z Klubu Sportowego Torun oraz koszykarzami

z klubu sportowego Twarde Pierniki Torun.
SPONSORINGOWA

Wspieramy takze Toruriski Klub Hokejowy, a w 2022 roku sponsoring sportowy i wspieranie lokalnych inicjatyw
na pomoc finansowa od ONDE mogto tez liczy¢ kilkana- kulturalnych wydalismy ponad 825 tysiecy ztotych.

Scie mniejszych organizacji i stowarzyszen. t.gcznie na
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